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Monitor de Qualidade do Atendimento em
Call Center — Catho Online

(Temos vagas para Pessoas com deficiéncia)

O profissional atuara na area de Qualidade da Catho Online. Suas
principais atividades ser&do: realizar a auditoria nos processos de
retencao de clientes, verificar se as vagas e as empresas divulgadas
no site estido condizentes com as informacgdes cadastradas pelo
representante ou captador do banco de vagas ou vagas espontaneas,
entrar em contato com a empresa requisitante para certificar a
veracidade da vaga divulgada no site, analisar e atualizar o sistema
de inconsisténcias, certificar a idoneidade das empresas cadastradas
no site da Catho, entre outras atividades.

Requisitos: Experiéncia de, no minimo, 6 meses em Call Center ou
Atendimento ao Cliente. Cursando superior na area de humanas.
Conhecimento em excel, word e internet (intermediario) e outlook
(basico).

Horario: de 22 a 62 feira das 08h as 17h48min ou a combinar.

Remuneracao e beneficios: Salario a combinar + Bénus variavel
(até 20% do valor do salario) + VT + VR + AM.

Local de trabalho: Barueri / Proximo ao Centro Comercial de
Alphaville.

Interessados deverdao encaminhar curriculo com pretensao
salarial para: klira@catho.com.br ou entre em contato por
meio do telefone: (011) 3177-0700 Ramal 404 — Kelly.

Colocar no campo “assunto”: “VAGA: Assistente de Qualidade”



