CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: ALIMENTOS E BEBIDAS |
SEMESTRE: 7°.

CARGA HORARIA: 36

PROF. VANESSA MESSIAS DE OLIVEIRA
ANO: 2008

EMENTA

Apresentar principios béasicos de alimentos e bebidas, proporcionando uma ampla visdo dos
estabelecimentos suas classificagfes, tipologias, sistemas, equipamentos e procedimentos, .festivais
gastrondmicos e panorama da profisséo.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Gerais: Proporcionar conhecimentos basicos sobre os estabelecimentos de alimentos e bebidas. Identificar a
estrutura das empresas. Analisar a importancia de alimentos e bebidas no contexto do turismo e na hotelaria.
Conhecer as areas operacionais da estrutura.

Especificos:. Fornecer os principios basicos para reconhecimento das restaurantes, bares e similares.
Analisar a sua importancia para o setor. Dar possibilidades do aluno atuar na area, com 0s conhecimentos
béasicos adquiridos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Aulas préticas

Montagem de restaurante

Lay out de cozinha

Estudo de viabilidade
Desenvolvimento de pratos
Bar e restaurantes

Tipos e servicos

e  Festival gastron6mico
Métodos de producao de alimentos

ATIVIDADES DISCENTES
Estudos de casos, aulas praticas no laboratério, trabalhos e atividades extra classe, visitas técnicas na
equipotel, em feiras e exposi¢des da area, visitas em restaurantes e bares que tiver um diferencial.

METODOLOGIA:
Aulas expositivas, exercicios praticos, atividades em grupos, seminarios. Transparéncias, videos.

AVALIACAO
Prova semestral do conteddo programatico, avaliagcbes de atividades e trabalhos desenvolvidas durante o
curso, e as visitas técnicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAVIES, Christine e DER,Lynn Van .Superviséo e lideranga em turismo e hotelaria . Sdo Paulo: Editora
Contexto, 2001.(leitura obrigatoria)

FONSECA , Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. S&o Paulo: Editora SENAC Sé&o
Paulo, 2000.

DAVIES, Carlos A. Alimentos & Bebidas. S&o Paulo: Editora EDUCS, 1999.

CASTELLI, Geraldo . Administragdo hoteleira . 6.ed. Caxias do Sul : EDUCS, 2000.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: ALIMENTOS E BEBIDAS |
SEMESTRE: 8°.

CARGA HORARIA: 36

PROF. VANESSA MESSIAS DE OLIVEIRA
ANO: 2008

EMENTA

Apresentar principios béasicos de alimentos e bebidas, proporcionando uma ampla visdo dos
estabelecimentos suas classificagfes, tipologias, sistemas, equipamentos e procedimentos, .festivais
gastrondmicos e panorama da profisséo.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Gerais: Proporcionar conhecimentos basicos sobre os estabelecimentos de alimentos e bebidas. Identificar a
estrutura das empresas. Analisar a importancia de alimentos e bebidas no contexto do turismo e na hotelaria.
Conhecer as areas operacionais da estrutura.

Especificos:. Fornecer os principios basicos para reconhecimento das restaurantes, bares e similares.
Analisar a sua importancia para o setor. Dar possibilidades do aluno atuar na area, com 0s conhecimentos
béasicos adquiridos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Aulas praticas

e Controle em A&B

e  Supervisionamento de refeicdes

e Métodos de producao de alimentos

ATIVIDADES DISCENTES
Estudos de casos, aulas praticas no laboratério, trabalhos e atividades extra classe, visitas técnicas na
equipotel, em feiras e exposicdes da area, visitas em restaurantes e bares que tiver um diferencial.

METODOLOGIA:
Aulas expositivas, exercicios praticos, atividades em grupos, seminarios. Transparéncias, videos.

AVALIACAO
Prova semestral do contetido programatico, avaliagdes de atividades e trabalhos desenvolvidas durante o
curso, e as visitas técnicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAVIES, Christine e DER,Lynn Van .Supervisdo e lideranca em turismo e hotelaria . Sdo Paulo: Editora
Contexto, 2001.(leitura obrigatoria)

FONSECA , Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. S&o Paulo: Editora SENAC Sé&o
Paulo, 2000.

DAVIES, Carlos A. Alimentos & Bebidas. Sao Paulo: Editora EDUCS, 1999.

CASTELLI, Geraldo . Administragdo hoteleira . 6.ed. Caxias do Sul : EDUCS, 2000.



CURSO : HOTELARIA

DISCIPLINA : HOTELARIA HOSPITALAR
SERIE : 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA : 72 HORAS

PROF°: CELSO FURNIEL SALICIO
ANO : 2008

EMENTA

Evolugéo histérica dos hospitais publicos e privados no Brasil. Antecedentes da Hotelaria hospitalar no Brasil.
Os hospitais hotéis, a hospitalidade. A hospitalidade como um paradigma da &rea hospitalar. O macro
ambiente da hospitalidade. Os servi¢os, a seguranca e a humanizagéo dos hospitais a partir dos servigos de
cultura e lazer.

Objetivos da Disciplina :
Gerais —
Apresentar os fundamentos da Gestao em Hotelaria Hospitalar e as rela¢des estabelecidas na Organizacao.

Especificos —

Apresentar a evolucao histérica da hotelaria hospitalar;

Estudar e analisar a arquitetura e a hotelaria hospitalar;

Desenvolver e estudar os procedimentos operacionais ligados a hotelaria hospitalar;
Organizar trabalhos focando a hospitalidade;

Conteudo Programatico :

Evolugdo histérica

Os hospitais publicos e privados no Brasil

Hotelaria Hospitalar no Brasil

Hospitais hotéis

Hospitalidade

A hospitalidade como novo paradigma da area hospitalar
O macro ambiente da hospitalidade

Atividades Discentes :

O programa prevé além das aulas em sala, visita técnica orientada e pesquisa de campo para composi¢édo de
projeto final.

A visita técnica deve ocorrer em cada semestre em local a ser determinado em fungdo do Projeto.

Metodologia :

A proposta do desenvolvimento das aulas é de total interagdo com os alunos através de palestras expositivas,
dindmicas de grupos, estudo de caso, exercicios estruturados e analise de videos e artigos.

O desenvolvimento da metodologia conta com recursos instrucionais como Retroprojetor, TV e Video, Jogos e
Textos facilitando assim a assimilagdo do contelido proposto.

Avaliacgao :

Ser& considerado no processo de avaliagéo :

Avaliacdo semestral

Apresentacado de trabalhos em sala

Participagéo na dindmica da aula / interesse

Freqiéncia

Bibliografia Basica :

BOEGER, M. A. Gestédo em Hotelaria Hospitalar — Editora Atlas, 2003

DUARTE, V.V. Administragdo de Sistemas Hoteleiros — Editora Senac, 1996

GODOI, A. F. Hotelaria Hospitalar e Humanizag&o no Atendimento em Hospitais- icone Editora, 2003
Bibliografia Complementar :

FLORES, P S O . Treinamento em Qualidade . Roca . 2002

VIEIRA, M. C. de A. Cotidiano e Etica — Crénicas da vida empresarial. Editora Senac SP, 2001
DAVIES, C. e WAGEN, L. V. D. Supervisao e Lideranca em Turismo e Hotelaria. Contexto, 2001
CZAPSKI, C. A. Qualidade em estabelecimentos de saude, Editora Senac SP, 1999



CURSO : HOTELARIA

DISCIPLINA : HOTELARIA HOSPITALAR
SERIE : 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA : 72 HORAS

PROF°: CELSO FURNIEL SALICIO
ANO : 2008

EMENTA

Evolugao histérica dos hospitais publicos e privados no Brasil. Antecedentes da Hotelaria hospitalar no Brasil.
Os hospitais hotéis, a hospitalidade. A hospitalidade como um paradigma da &rea hospitalar. O macro
ambiente da hospitalidade. Os servi¢os, a seguranca e a humanizagéo dos hospitais a partir dos servigos de
cultura e lazer.

Objetivos da Disciplina :
Gerais —
Apresentar os fundamentos da Gestao em Hotelaria Hospitalar e as rela¢des estabelecidas na Organizacao.

Especificos —

Apresentar a evolucao histérica da hotelaria hospitalar;

Estudar e analisar a arquitetura e a hotelaria hospitalar;

Desenvolver e estudar os procedimentos operacionais ligados a hotelaria hospitalar;
Organizar trabalhos focando a hospitalidade;

Conteudo Programatico :
Composigéo dos servigos:

Recepcao

Governanca

Lavanderia

Telefonia

Servigo de Nutri¢cdo e Dietética
Servico de Atendimento ao Cliente
Manutencgéo

Achados e perdidos

Enfermagem

Seguranca patrimonial

A humanizacéo e a hotelaria hospitalar
Enfermagem e hotelaria: parceria inteligente
Cultura e lazer em hospitais
Investimentos em hotelaria hospitalar
Filosofia de atendimento

Sistemas de Gestédo da Qualidade

Atividades Discentes :

O programa prevé além das aulas em sala, visita técnica orientada e pesquisa de campo para composi¢éo de
projeto final.

A visita técnica deve ocorrer em cada semestre em local a ser determinado em fung&o do Projeto.

Metodologia:

A proposta do desenvolvimento das aulas € de total interagdo com os alunos através de palestras expositivas,
dinamicas de grupos, estudo de caso, exercicios estruturados e analise de videos e artigos.

O desenvolvimento da metodologia conta com recursos instrucionais como Retroprojetor, TV e Video, Jogos e
Textos facilitando assim a assimilagdo do contelido proposto.

Avaliacéo :

Sera considerado no processo de avaliagéo :

Avaliacdo semestral

Apresentacéo de trabalhos em sala

Participagdo na dindmica da aula / interesse / Freqiiéncia



Bibliografia Basica :

BOEGER, M. A. Gestdo em Hotelaria Hospitalar — Editora Atlas, 2003

DUARTE, V.V. Administragdo de Sistemas Hoteleiros — Editora Senac, 1996

GODOI, A. F. Hotelaria Hospitalar e Humanizag&o no Atendimento em Hospitais- icone Editora, 2003

Bibliografia Complementar :

FLORES, P S O . Treinamento em Qualidade . Roca . 2002

VIEIRA, M. C. de A. Cotidiano e Etica — Crénicas da vida empresarial. Editora Senac SP, 2001
DAVIES, C. e WAGEN, L. V. D. Superviséo e Liderangca em Turismo e Hotelaria. Contexto, 2001
CZAPSKI, C. A. Qualidade em estabelecimentos de salde, Editora Senac SP, 1999



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: CONTROLADORIA HOTELEIRA |
SERIE: 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 72/H

PROF. LUIS CARLOS NUNES FERRAZ

ANO: 2008

EMENTA
Transmitir uma nova visdo do papel dos gestores de hotéis, restaurantes e similares e destacar as
oportunidades de contribuigdo para a gestdo das empresas na obtencdo de éxito nas metas estratégicas.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Fornecer aos alunos as ferramentas necessarias para a atuacdo do Controller no moderno ambiente
corporativo das empresas de classe mundial, enfocando os processos decisérios oriundos dos aspectos
operacionais, econémicos, financeiros, contabeis e fiscais.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. A Controladoria e as Funcdes do Controller

1.1. Evolug&o da Controladoria como instrumento de controle e gerenciamento das atividades
1.2. Estruturagéo, Funcdes e o papel da Controladoria

1.3. Conceito de accountability e sua relagdo com a Controladoria

2. Planejamento e Controladoria Estratégica

2.1. Conceito de Estratégia e as implicacdes para a Controladoria

2.2. Metas Estratégicas

2.3. Gestéao Estratégica

3. Ferramentas da Administragdo Financeira e da Gestdo Estratégica de Custos na Controladoria
3.1 Ponto de Equilibrio Contabil, Financeiro e Econdmico

3.2. Grau de Alavancagem Operacional e Financeiro

3.3. Margem de Seguranca

3.4. Lote Econdmico de Compras

3.5. Ponto de Pedido

3.6. Ponto de Reposi¢do

3.7. Curva ABC para Gestao de Estoques

4. Estratégias e Taticas para Determinac¢do do Preco de Venda

4.1. Preco de Venda Orientado pelo custo

4.2. Preco de Venda Orientado pelo mercado
4.3. Preco de Venda Orientado pela concorréncia
4.4, Preco de Venda Orientado pelo lucro

METODOLOGIA
Aulas Teobricas — Livro texto e casos praticos
Aulas Praticas: Resolucédo de Exercicios

CRITERIOS DE AVALIACAO
AvaliagGes Regimentais com notas de zero a dez (peso 2)
Avalia¢6es Intermediarias com notas de zero a dez (peso 1)

BIBLIOGRAFIA BASICA
CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 82 edi¢cdo. Caxias do Sul: EDUCS, 2001
OLIVEIRA, Luis Martins, et al. Controladoria Estratégica. Sdo Paulo, Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BETHLEM, Agricola. Estratégia Empresarial. 22 edicdo. Sdo Paulo, Atlas, 1999.

FEMENICK, Tomislav R. Sistemas de Custos para Hotéis. 22 edi¢cdo. Sdo Paulo: CenaUm, 2000
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 92 edi¢cdo. S&o Paulo, Atlas, 2000.

SILVA, José Pereira. Andlise Financeira das Empresas. 42 edi¢cdo. S&o Paulo, Atlas, 1999.
TUCH, David Lord (Org). Controles Gerenciais Hoteleiros. Sdo Paulo: SENAC.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: CONTROLADORIA HOTELEIRA I
SERIE: 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 72/H

PROF. LUIS CARLOS NUNES FERRAZ

ANO: 2008

EMENTA
Transmitir uma nova visdo do papel dos contabilistas e destacar as oportunidades de contribuicdo para a
gestdo das empresas na obtengdo de éxito nas metas estratégicas.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Fornecer aos alunos as ferramentas necessérias para a preparagdo e execucdo do Planejamento
Orgamentario no moderno ambiente corporativo das empresas de classe mundial.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Controle Orgcamentario e Financeiro

1.1. Conceito

1.2. Processo de Elaboracéo

1.3. Caracteristicas do Orcamento

1.4. Vantagens e Desvantagens do Processo Orgamentario
1.4.1. Orcamento Operacional

1.4.1.1. Orcamento de Vendas

1.4.1.2. Orgamento de Produgéo

1.4.1.3. Orcamento de Matéria Prima

1.4.1.4. Orcamento de M&o de Obra Direta

1.4.1.5. Orcamento dos Gastos Gerais de Fabricagéo
1.4.1.6. Orcamento dos Estoques

1.4.1.7. Orcamento dos Custos

1.4.2. Orgamento Financeiro e de Investimentos
1.4.2.1. Orgcamento das Necessidades de Capital
1.4.2.2. Orcamento de Caixa

1.4.3. ProjecBes dos Demonstrativos Contabeis

1.4.3.1. Orcamento das Despesas

1.4.3.2. Orcamento de Resultado

1.4.3.3. Balanco Patrimonial Orgado

2. Métodos de Avaliacdo de Solvéncia/Insolvéncia das Empresas
2.1. Método de Kanitz
2.2. Método de Oliveira

METODOLOGIA
Aulas Teobricas — Livro texto e casos praticos
Aulas Praticas: Resolucédo de Exercicios

CRITERIOS DE AVALIACAO
AvaliagGes Regimentais com notas de zero a dez (peso 2)
Avaliag6es Intermediérias com notas de zero a dez (peso 1)

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 82 edi¢cdo. Caxias do Sul: EDUCS, 2001
OLIVEIRA, Luis Martins, et al. Controladoria Estratégica. Sdo Paulo, Atlas, 2002.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BETHLEM, Agricola. Estratégia Empresarial. 22 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas, 1999.

FEMENICK, Tomislav R. Sistemas de Custos para Hotéis. 22 edi¢cdo. Sdo Paulo: CenaUm, 2000
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 92 edicdo. S&o Paulo, Atlas, 2000.

SILVA, José Pereira. Andlise Financeira das Empresas. 42 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas, 1999.
TUCH, David Lord (Org). Controles Gerenciais Hoteleiros. S&o Paulo: SENAC.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: LINGUA ESPANHOLA
SERIE: 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. MARCOS MAURICIO

ANO: 2008

EMENTA

Compreenséo do espanhol escrito de textos especificos da area de hotelaria. Estudo das estruturas e do
vocabulario fundamental do espanhol escrito, baseado na compreensdo de textos sobre temas atuais.
Exercicios estruturais. Estudos das principais estruturas gramaticais da lingua. Desenvolver a compreensao
oral, competéncia comunicativa, compreensdo de leitura e expressao escrita da lingua. Desenvolver a
compreensdo oral, competéncia comunicativa, compreensdo de leitura e expressdo escrita da lingua
espanhola. Desenvolvimento global de todas as habilidades linguisticas visando fluéncia e preciséo através do
estudo individualizado de cada habilidade. Estudo morfossintatico do espanhol; problemas especificos da
morfossintaxe espanhola e suas aplicacdes orais e escritas. Estudo comparativo das culturas hispénicas e
brasileiras.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Estimular o desenvolvimento das quatro habilidades em lingua espanhola (compreensao leitora, compreensao
auditiva, expressao oral e expressao escrita) para que o aluno possa se tornar um leitor/emissor mais eficiente
e fluente.

Construir um conhecimento sistémico da lingua espanhola e conhecimento sobre tipos de textos veiculados a
area de hotelaria e as areas afins, de modo a possibilitar aos alunos um nivel de compreenséo geral..
Construir consciéncia lingliistica dos usos que se fazem da lingua

Consolidar e ampliar o vocabulério basico.

Habilitar o aluno para o uso de estratégias de leitura

CONTEUDO PROGRAMATICO

O conteddo, tanto no que se refere ao conhecimento sistémico da lingua quanto ao desenvolvimento de
habilidades especificas, sera trabalhado, fundamentalmente, a partir de textos que contemplem temas de
interesse geral e especifico da area de hotelaria, tais como: hotéis, agéncias de viagens, roteiros turisticos,
sistemas de comunicac¢do, telecomunicagfes, entre outros.

ATIVIDADES DISCENTES
Andlise e discussao de textos, exercicios individuais e de grupo em sala.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, discussao de textos, exercicios em sala.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Provas regimentais dissertativas e sem consulta.

Trabalho realizado em grupo. Realizagdo de um Glossério de Termos de Hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FERREIRAS, Carol (et al), Nuevo yo hablo espafiol. Letraviva Editora, Sao Paulo, 2001.



CURSO: HOTELARIA
DISCIPLINA: Lingua Espanhola
SERIE: 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. Marcos Mauricio

ANO: 2008

EMENTA

Compreensdo do espanhol escrito de textos especificos da area de hotelaria. Estudo das estruturas e do
vocabulario fundamental do espanhol escrito, baseado na compreensdo de textos sobre temas atuais.
Exercicios estruturais. Estudos das principais estruturas gramaticais da lingua. Desenvolver a compreensao
oral, competéncia comunicativa, compreensdo de leitura e expressao escrita da lingua. Desenvolver a
compreensdo oral, competéncia comunicativa, compreensdo de leitura e expressdo escrita da lingua
espanhola. Desenvolvimento global de todas as habilidades linguisticas visando fluéncia e preciséo através do
estudo individualizado de cada habilidade. Estudo morfossintatico do espanhol; problemas especificos da
morfossintaxe espanhola e suas aplicacdes orais e escritas. Estudo comparativo das culturas hispénicas e
brasileiras.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Estimular o desenvolvimento das quatro habilidades em lingua espanhola (compreensao leitora, compreensao
auditiva, expressao oral e expressao escrita) para que o aluno possa se tornar um leitor/emissor mais eficiente
e fluente.

Construir um conhecimento sistémico da lingua espanhola e conhecimento sobre tipos de textos veiculados a
area de hotelaria e as areas afins, de modo a possibilitar aos alunos um nivel de compreenséo geral..
Construir consciéncia lingliistica dos usos que se fazem da lingua

Consolidar e ampliar o vocabulério basico.

Habilitar o aluno para o uso de estratégias de leitura

CONTEUDO PROGRAMATICO

Estudo sistémico da lingua através de exercicios e jogos.

Serdo trabalhadas também situagdes de simulacdes que contemplem temas de interesse geral e especifico
da area de hotelaria, tais como: hotéis, agéncias de viagens, roteiros turisticos, sistemas de comunicagéo,
telecomunicacgdes, entre outros.

Estudo sistémico da lingua através de exercicios e jogos.

Técnicas de uso de dicionarios e manuais de gramatica como subsidios para a compreens&o.

ATIVIDADES DISCENTES
Andlise e discussao de textos, exercicios individuais e de grupo em sala.

METODOLOGIA
Aulas expositivas, discussao de textos, exercicios em sala.

CRITERIOS DE AVALIACAO
Provas regimentais dissertativas e sem consulta.
Trabalho realizado em grupo. Realizagdo de um Glossério de Termos de Hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FERREIRAS, Carol (et al), Nuevo yo hablo espafiol. Letraviva Editora, S&o Paulo, 2001.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: MANUTENGAO HOTELEIRA
SERIE: 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. LUIZ ANTONIO DA SILVA

ANO: 2008

EMENTA
Todo o processo produtivo, tendo em suas instalagbes maquinas, equipamentos, geradores de energia e
edificagcdo, merecem obrigatoriamente um eficiente programa de manutencgdo preventiva e corretiva.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Gerais:

Colocar o profissional diante da efetiva necessidade do perfeito funcionamento de todas as instalacbes, e
atencdo necessaria da populagdo trabalhadora, frente aos defeitos e avarias encontrados e detectados pelo
efetivo do hotel.

Especificos:

Conhecer a politica de Manutengdo de um Hotel, como garantir a funcionalidade das instalagées, reconhecer
0 Hotel como um empreendimento empresarial que sofre desgaste normal em todo e qualquer processo
produtivo. A preservacao e funcionalidade, refletem a boa imagem do servigo hoteleiro. A satisfacéo do cliente
de encontro com a qualidade dos servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducdo a politica de manutencéo hoteleira.

O Universo necessario a considerar e os tipos de manutencao.

O planejamento das tarefas de manutengéo.

A importancia da manutenc¢@o como enfoque da qualidade do setor hoteleiro.

e A administracdo da manutencao.

ATIVIDADES DISCENTES

Estudo da administragdo, da manutencgao hoteleira, estudo de casos, atividade em grupo visitas técnicas.

AVALIACAO
Prova bimestral, Trabalhos e relatérios de visita técnica.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CAVASSA, CESAR, RAMIREZ, Hotéis Gerenciamento, Seguranga e Manutencao / Ed. Roca — 2001 ;
LINSMAYER, EDUARDO ; Guia Bésico para Administracdo da Manutengéo Hoteleira. Ed. SENAC — 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Manual de Legislacéo de Seguranca e Medicina do Trabalho / Ed. Atlas SP — 20004.
ABNT — Normas Técnicas Especificas



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: MANUTENGAO HOTELEIRA
SERIE: 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. LUIZ ANTONIO DA SILVA

ANO: 2008

EMENTA
Todo o processo produtivo, tendo em suas instalagbes maquinas, equipamentos, geradores de energia e
edificagcdo, merecem obrigatoriamente um eficiente programa de manutencgdo preventiva e corretiva.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Gerais:

Colocar o profissional diante da efetiva necessidade do perfeito funcionamento de todas as instalacbes, e
atencdo necessaria da populacdo trabalhadora, frente aos defeitos e avarias encontrados e detectados pelo
efetivo do hotel.

Especificos:

Conhecer a politica de Manutengdo de um Hotel, como garantir a funcionalidade das instalag6es, reconhecer
0 Hotel como um empreendimento empresarial que sofre desgaste normal em todo e qualquer processo
produtivo. A preservacao e funcionalidade, refletem a boa imagem do servigo hoteleiro. A satisfacéo do cliente
de encontro com a qualidade dos servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

. Configuracgéo fisica do Hotel.

e Organizacéo administrativa, estrutura organizacional e efetivo do Hotel.

e Organograma e respectivas funcdes.

e Arquivo técnico, legislacéo, projeto executivo da edificacdo do Hotel.

e Definir responsabilidades e planejamento para os trabalhos de manutencao.
]

Atender as exigéncias de seguranca, com procedimentos e ordens de servico.
[ ]

ATIVIDADES DISCENTES
Estudo da administracéo, da manutengédo hoteleira, estudo de casos, atividade em grupo visitas técnicas.

AVALIACAO
Prova bimestral, Trabalhos e relatorios de visita técnica.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CAVASSA, CESAR, RAMIREZ, Hotéis Gerenciamento, Seguranga e Manutencao / Ed. Roca — 2001 ;
LINSMAYER, EDUARDO ; Guia Bésico para Administracdo da Manutencéo Hoteleira. Ed. SENAC — 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Manual de Legislagéo de Seguranca e Medicina do Trabalho / Ed. Atlas SP — 20004.
ABNT — Normas Técnicas Especificas



DISCIPLINA: MATEMATICA FINANCEIRA E ESTATISTICA |
SERIE: 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. CARLOS QUINTINO

ANO: 2008

EMENTA

O curso abordara os principais conceitos da matematica financeira, tais como taxa de juros simples, taxa de
juros compostos, equivaléncia de taxas, fluxos de caixa e operagdes financeiras e definicdo de estatistica,
medidas de tendéncias e graficos.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Transmitir aos alunos os conhecimentos necessarios da matematica financeira e demonstrar sua utilidade
dentro das Ciéncias Contabeis.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Apresentacdo do programa da disciplina.
1. Juros simples

e Introducgéo

e Definicbes

e Taxas de juros

e Forma percentual

e Forma unitéria

e Diagrama de capital no tempo

e Calculo do juro

e Taxa proporcional

e Taxa equivalente

e Periodos néo inteiros

e Montante

e Juro exato

e Juro comercial

e  Multiplicador fixo

e Divisor fixo

e Valor atual

e Valor nominal

2. Desconto

e Desconto racional ou desconto “por dentro”
e Desconto comercial ou desconto “por fora”
ATIVIDADES DISCENTES

Utilizac&o de listas de exercicios

METODOLOGIA
Aulas expositivas
Aulas praticas

CRITERIOS DE AVALIAGCAO
Provas semestrais regimentais com nota zero a dez.
Duas provas por semestre com notas de zero a dez.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MATHIAS, Washington Franco e GOMES, José Maria. Matematica Financeira. Editora Atlas. 1996
SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica Financeira. Editora Atlas.1995

DE FARO, Clévis. Matematica Financeira. Rio de Janeiro: APEC, 1994.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: MATEMATICA FINANCEIRA E ESTATISTICA I
SERIE: 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. CARLOS QUINTINO

ANO: 2008

EMENTA

O curso abordara os principais conceitos da matematica financeira, tais como taxa de juros simples, taxa de
juros compostos, equivaléncia de taxas, fluxos de caixa e operagdes financeiras e definicdo de estatistica,
medidas de tendéncias e gréaficos.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Transmitir aos alunos 0s conhecimentos necessarios da matematica financeira e demonstrar sua utilidade
dentro das Ciéncias Contabeis.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Apresentagdo do programa da disciplina.

1. Equivaléncia de Capitais

e Equivaléncia de capitais com desconto racional
e Conjunto equivalentes de capitais

e Equivaléncia de capitais com desconto racional
2.Juros compostos

e Introducgéo

Juro Montante

Valor atual e valor nominal

Elaboracéo de tabelas de juros

Taxa equivalente

Taxa efetiva

Taxa nominal

3. Desconto

e Desconto racional

4. Equivaléncia de capitais

e Equivaléncia de capitais - critério do desconto racional
5. Estatistica

Introdugéo

Definicao de Estatistica

Populagdo e Amostra

Estabelecimento de Inferéncia acerca da Populagéo
Medidas de Tendéncia Central e de Dispersao
Medidas de Tendéncia Central

Média Aritmética

Mediana

Moda

Graficos

ATIVIDADES DISCENTES
Utilizacdo de listas de exercicios

METODOLOGIA
Aulas expositivas
Aulas praticas

CRITERIOS DE AVALIACAO
Provas semestrais regimentais com nota zero a dez.
Duas provas por semestre com notas de zero a dez.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MATHIAS, Washington Franco e GOMES, José Maria. Matematica Financeira. Editora Atlas. 1996
SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica Financeira. Editora Atlas.1995

DE FARO, Clévis. Matematica Financeira. Rio de Janeiro: APEC, 1994.



CURSO: TURISMO

DISCIPLINA: PROJETOS HOTELEIROS |
SERIE: 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. ROBERTA PEDROSO

ANO: 2008

EMENTA

O projeto no processo de planejamento. Fornecer ao aluno, conhecimentos técnicos e conceituais
necessarios para a elaboragdo de projetos. Andlise de mercado. Estudos financeiros, administrativos,
econdmicos e juridicos. Elaboragdo, execugéo, controle e avaliacdo do projeto. Planejamento de hotéis, sua
estrutura fisica e funcional.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Gerais:

Sequenciar a elaboracdo de um projeto hoteleiro, lendo-se em consideracdo o publico alvo, o mercado e o
objetivo do empreendimento. Dimensionar as estruturas estimando os custos do empreendimento através de
dados atualizados do mercado.

Especificos:

Conceituacao.

Apresentar a tipologia e as etapas do projeto.
Apresentar roteiros basicos cronograma financeiro.
Controle e avaliagéo.

Riscos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- O projeto:
- Conceituagéo.
- Tipologia.
- Etapas.
- Roteiros bésicos.
- Localizagéo.
- Cronograma financeiro.
- Check list.
- Controle e avaliacao.
- Riscos.
- Tipologia Hoteleira.
- Organograma Hoteleiro.
- Estrutura fisica dos setores.
- Operacionalidade.

ATIVIDADES DISCENTES
Apresentacdo de seminarios. Analise e discussdo de textos. Desenvolvimento de trabalhos de pesquisas.
Visitas técnicas fundamentadas com o contetido de cada bimestre.

METODOLOGIA

Aulas expositivas. Andlise e reflexdo de cases.

Dindmicas em grupos. Discussdo de textos especificos. Andlise de noticias, materiais publicitarios e
desempenho de diversos empreendimentos hoteleiros.

AVALIACAO

Provas bimestrais. Entrega de trabalhos de pesquisa. Apresentacdo de seminérios. Atividade em sala:
trabalhos com artigos de jornais e revistas especializadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, V. Jose Rui. Estudo de viabilidade para projeto hoteleiro. S&o Paulo: Papirus, 2003.

ANDRADE, N; BRITO P; JORGE, W. Hotel: planejamento e projeto.

CASTELLI, Geraldo. Administragdo hoteleira



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: PROJETOS HOTELEIROS I
SERIE: 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36/H

PROF. ROBERTA PEDROSO

ANO: 2008

EMENTA

O projeto no processo de planejamento. Fornecer ao aluno, conhecimentos técnicos e conceituais
necessarios para a elaboragdo de projetos. Andlise de mercado. Estudos financeiros, administrativos,
econdmicos e juridicos. Elaboragdo, execugéo, controle e avaliacdo do projeto. Planejamento de hotéis, sua
estrutura fisica e funcional.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Gerais:

Sequenciar a elaboracdo de um projeto hoteleiro, lendo-se em consideracdo o publico alvo, o mercado e o
objetivo do empreendimento. Dimensionar as estruturas estimando os custos do empreendimento através de
dados atualizados do mercado.

Especificos:

Conceituacao.

Apresentar a tipologia e as etapas do projeto.
Apresentar roteiros basicos cronograma financeiro.
Controle e avaliagéo.

Riscos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Mercado hoteleiro e Demanda.
- Lucratividade e Elasticidade nos empreendimentos hoteleiros.
- Taxa média de ocupacgéo e ponto de equilibrio.
- Impostos da hotelaria.
- Linhas de crédito.
- Entidades de classe.
- Terceirizacao/fontes alternativas de receita.
- Conceitos da administracao hoteleira.

ATIVIDADES DISCENTES
Apresentacdo de seminarios. Analise e discussdo de textos. Desenvolvimento de trabalhos de pesquisas.
Visitas técnicas fundamentadas com o contetido de cada bimestre.

METODOLOGIA

Aulas expositivas. Andlise e reflexao de cases.

Dindmicas em grupos. Discussdo de textos especificos. Andlise de noticias, materiais publicitarios e
desempenho de diversos empreendimentos hoteleiros.

AVALIACAO
Provas bimestrais. Entrega de trabalhos de pesquisa. Apresentacdo de seminarios. Atividade em sala:
trabalhos com artigos de jornais e revistas especializadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOQOS, V. Jose Rui. Estudo de viabilidade para projeto hoteleiro. S&o Paulo: Papirus, 2003.
ANDRADE, N; BRITO P; JORGE, W. Hotel: planejamento e projeto.

CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
PERIODO: 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36 H/A

Profa ROBERTA PEDROSO.

ANO: 2008

EMENTA
Fornecer ao aluno, conhecimentos técnicos e conceituais necessarios para a realizacdo do Trabalho de
concluséo de Curso.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Geral: Proporcionar ao aluno condi¢cdes para uma conduta em pesquisa cientifica através de elaboracao e
desenvolvimento de um plano de trabalho. A pesquisa devera ser em nivel de Iniciagdo Cientifica.

Especifico:

Fornecer conhecimentos metodoldgicos para a elaboracéo de um projeto.

Informar sobre as normas e procedimentos para uma Iniciagcdo Cientifica.

Desenvolver a percepgdo do aluno em relagdo aos conteddos apresentados no curso, para a elaboracdo do
trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1° Semestre

a)- Manual de normas técnicas.

b)- Deteccdo de um problema.

¢)- Levantamento de informacgdes através de reviséo bibliogréafica.
d)- Planejamento do Trabalho.

2° Semestre

e)- Execucdo: Material e Métodos.

f)- Resultados: Obtencgéo e organizagao.
g)- Discusséo e Concluséo.

h)- Redacéo do Trabalho.

METODOLOGIA
Aulas expositivas.
Orientagéo individual.

AVALIACAO.

O orientador fara acompanhamento do aluno durante a execugdo do trabalho, através da freqiéncia e
aproveitamento nas atividades desenvolvidas.

A avaliacdo final sera realizada ao final com a apresentacéo da verséo final do trabalho.

BIBLIOGRAFIA
MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica, Ed. Atlas, 2003.
ECO, Umberto e SEBEOK, Thomas. O signo dos Trés, Ed. Perspectiva, 2002.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
PERIODO: 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 36 H/A

Profa ROBERTA PEDROSO.

ANO: 2008

EMENTA
Fornecer ao aluno, conhecimentos técnicos e conceituais necessarios para a realizagdo do Trabalho de
concluséo de Curso.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Geral: Proporcionar ao aluno condi¢cdes para uma conduta em pesquisa cientifica através de elaboracao e
desenvolvimento de um plano de trabalho. A pesquisa deveréa ser em nivel de Iniciagdo Cientifica.

Especifico:

Fornecer conhecimentos metodoldgicos para a elaboracéo de um projeto.

Informar sobre as normas e procedimentos para uma Iniciagcdo Cientifica.

Desenvolver a percepgdo do aluno em relagdo aos conteddos apresentados no curso, para a elaboragdo do
trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

a)- Execucdo: Material e Métodos.

b)- Resultados: Obtencgéo e organizacgéo.
c)- Discusséo e Concluséo.

d)- Redacéo do Trabalho.

METODOLOGIA
Aulas expositivas.
Orientacé&o individual.

AVALIACAO.

O orientador fard acompanhamento do aluno durante a execucdo do trabalho, através da frequéncia e
aproveitamento nas atividades desenvolvidas.

A avaliacdo final sera realizada ao final com a apresentacéo da versao final do trabalho.

BIBLIOGRAFIA
MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica, Ed. Atlas, 2003.
ECO, Umberto e SEBEOK, Thomas. O signo dos Trés, Ed. Perspectiva, 2002.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA:ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO
SERIE: 7° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 150/H

PROF. ROBERTA PEDROSO

ANO: 2008

EMENTA
Relatério;
Atividades;
Curriculo;
Metodologia.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Oferecer instrumental para que os alunos possam desenvolver suas atividades praticas na area de hotelaria.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo

2. Aspectos Legais

3. O relatério de Estagio

4. Areas que poderdo ser realizado o estagio

5. Atividades que poderdo ser desenvolvidas durante o estagio
6. Curriculum Vitae - como deve ser elaborado

METODOLOGIA
Aulas expositivas
Palestras

Discussao de textos

CRITERIOS DE AVALIACAO

Freqiéncia e pontualidade na apresentacao dos relatérios parciais

Freqiéncia e pontualidade nas aulas de orientagdo especifica da area em que estdo estagiando
Apresentacdo de relatério final

BIBLIOGRAFIA
DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo: Futura, 1998.



CURSO: HOTELARIA

DISCIPLINA:ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO
SERIE: 8° SEMESTRE

CARGA HORARIA: 150/H

PROF. ROBERTA PEDROSO

ANO: 2008

EMENTA
Relatério;
Atividades;
Curriculo;
Metodologia.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Oferecer instrumental para que os alunos possam desenvolver suas atividades praticas na area de hotelaria.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Estrutura e apresentagdo do Relatério Final

2. Cronograma de Desenvolvimento do Estagio

3. Metodologia para apresentacéo dos trabalhos

4. Orientacdo de como elaborar o Relatério de Estagio, por area de atividade.

METODOLOGIA
Aulas expositivas
Palestras

Discussao de textos

CRITERIOS DE AVALIACAO

Freqiéncia e pontualidade na apresentacao dos relatérios parciais

Freqiéncia e pontualidade nas aulas de orientagdo especifica da area em que estdo estagiando
Apresentacgdo de relatério final

BIBLIOGRAFIA
DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo: Futura, 1998.



